INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(PACJENT ORAZ OSOBA UPOWAZNIONA PRZEZ PACJENTA DO DOSTEPU DO DANYCH MEDYCZNYCH)

Administrator
danych
osobowych

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez Scanmed S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Stefana Okrzei 1A, 03-715 Warszawa,
KRS: 0000298171, NIP: 6751209442, REGON: 351618159.

Mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami przez adres email biuro@scanmed.pl, telefonicznie pod numerem 12 629 89 00 lub
listownie na adres siedziby.

Inspektor
ochrony danych

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem tych
danych mogg sie Panstwo kontaktowac z inspektorem ochrony danych za pomoca adresu e-mail iod@scanmed.pl lub listownie na
adres siedziby administratora.

Skad
pozyskujemy
dane?

Co do zasady dane osobowe s3 przez Parstwa podawane bezposrednio w momencie zgtoszenia: osobiscie, przez system e-rejestracji
lub poprzez infolinie. W przypadku gdy rejestrujg sie Panstwo przez system OSOZ lub aplikacje Visimed (lub innego podmiotu
posredniczgcego np. znanylekarz.pl) otrzymujemy Panstwa dane osobowe od operatora systemu i aplikacji.

W przypadku ustug medycyny pracy dane sg przekazywane takze przez pracodawce kierujgcego Panstwa na badania.

W przypadku kontynuacji leczenia rozpoczetego w innym miejscu, dane mogg by¢ otrzymywane réwniez od innych placowek
medycznych. Mozemy otrzymywaé Panstwa dane osobowe takzie od ubezpieczycieli, z ktérymi zawarli Panstwo umowe
ubezpieczenia zdrowotnego. W szczegdlnych sytuacjach uzasadnionych stanem zdrowia, Panstwa dane osobowe mogg by¢
uzyskiwane od oséb bliskich.

W przypadku upowaznienia przez pacjenta innej osoby do dostepu do danych medycznych (dokumentacji medycznej lub informacji
o stanie zdrowia) dane tej upowaznionej osoby pozyskiwane sg od pacjenta.

Zakres
przetwarzania
danych
osobowych

Na potrzeby umawiania wizyt przetwarzane sg Panstwa dane obejmujgce imie, nazwisko, pteé¢, PESEL lub date urodzenia (w
przypadku braku numeru PESEL), numer telefonu, adres e-mail. Powyzsze dane sg wykorzystywane takze w celu weryfikacji
tozsamosci przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego. W przypadku przebywania na terenie placéwek Panstwa wizerunek moze
by¢ przetwarzany w zwigzku z monitoringiem wizyjnym o czym mowa w odrebnej klauzuli informacyjne;j.

Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, ktérej tres¢ i zakres
okreslajg obowigzujgce przepisy prawa. Dane zawarte w dokumentacji obejmujg m.in. opis przebiegu procesu leczenia i diagnostyki.
Jesli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje marketingowa, wykorzystywane sg Paristwa dane w postaci adresu, adresu e-mail lub
numeru telefonu, a takze imienia i nazwiska.

Zasady gromadzenia i wykorzystywania Panstwa danych w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Scanmed okresla

polityka dostepna na https://scanmed.pl/polityka-ciasteczek. Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z

systemu OSOZ i aplikacji Visimed okreslajg odrebne regulaminy dostarczane przez operatora systemu i aplikacji Regulamin
korzystania z serwisu https://scanmed.pl/

Cel oraz
podstawa
prawna
przetwarzania
danych

Paristwa dane bedq przetwarzane w celu: Podstawa prawna:

art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. przepisami regulujgcymi proces
udzielania Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej i leczenie),
zapewnienia opieki zdrowotne] oraz zarzadzania ustugami opieki
zdrowotnej (np. dokonania rejestracji, e-rejestracji, rozliczen z
ptatnikiem, prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej, weryfikacji tozsamosci przed wizytg, wystawiania
zwolnien lekarskich oraz ich obstugi w systemach.

Medycyny pracy, w tym oceny zdolnosci pracownikéw do pracy (na
podstawie umowy zawartej z pracodawcg).

art. 9 ust. 2 lit h RODO w zwigzku z art. 6 i 11 ustawy
o stuzbie medycyny pracy.

Prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczert podatkowych. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Obrony praw i dochodzenia roszczen w zwigzku z prowadzong przez
nas dziatalnoscia.

uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Jesli wyrazili Parstwo zgode na komunikacje marketingowa, Panstwa
dane moga by¢ wykorzystywane dla celéw marketingowych w
odniesieniu do oferowanych przez nas produktéw i ustug (droga
telefoniczng i/lub mailowa)

Panstwa zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z
art. 172 Prawa telekomunikacyjnego lub art. 10 ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (w zaleznosci od
formy komunikacji — telefoniczna lub drogg elektroniczng).

Zapewnienia
wizyjny.

bezpieczenstwa pacjentow poprzez monitoring

uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w zw. z art. 23a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r., o
dziatalnosci lecznicze;j.

Weryfikacji tozsamosci pacjenta oraz osoby upowaznionej przez
pacjenta do dostepu do danych medycznych (dokumentacja
medyczna oraz informacja o stanie zdrowia)

uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W przypadku prowadzenia korespondencji w formie tradycyjnej i
elektronicznej z uzyciem poczty e-mail oraz formularzy
kontaktowych, Paristwa dane sg przetwarzane w celu prowadzenia
kontaktu, w tym udzielenia odpowiedzi na zadane pytania.

uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

W celu ustalenia kolejnosci zapisdw na Swiadczenia medyczne stosujemy profilowanie (tj. analize i prognoze dotyczgcg zdrowia).
Decyzje w oparciu o profilowanie bede podejmowane wobec Panstwa w oparciu o informacje zebrane na Parnistwa temat w
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trakcie procesu leczenia (np. aktualny stan zdrowia). Decyzje w oparciu o profilowania nie bedg podejmowanie w sposéb
catkowicie zautomatyzowany (tj. bez udziatu pracownika Scanmed). Podstawg takiego profilowania jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

Okres
przetwarzania
danych

Panstwa dane beda przechowywane przez czas okreslony przepisami prawa, a w szczegdlnosci przez okres wynikajacy z art. 29
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja medyczna jest przechowywana co
do zasady przez okres co najmniej 20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu. W pewnych
okolicznosciach ustawowych czas ten moze by¢ przedtuzony do 30 lat. Po uptywu ustawowego czasu przechowywania dokumentacji
medycznej bedzie ona niszczona lub usuwana w sposéb uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyta.

Dane stuzgce do celdw rozliczania Swiadczen zdrowotnych, a takze dane stuzace do dochodzenia roszczen beda przetwarzane przez
okres przedawnienia tych roszczen zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

Dane przetwarzane na potrzeby ksiegowosci i rozliczen podatkowych sg przetwarzane przez okres 5 lat od korca roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy.

Jezeli wyrazili Panstwo zgode na komunikacje w celach marketingowych, dane bedg przetwarzane do momentu wycofania przez
Panstwa zgody lub do czasu ustania celu przetwarzania.

Dane rejestrowane przez system monitoringu wizyjnego sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce. Jezeli nagrania
obrazu stanowig lub mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa, termin ten ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakornczenia postepowania. Po tym terminie dane s3 automatycznie nadpisywane.

Dane przetwarzane w celach kontaktowych bedg przetwarzane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie
i prowadzenia korespondencji z tym zwigzanej, a nastepnie przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z
prowadzong korespondencja.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mozemy ujawniaé:

e dostawcom ustug i podmiotom wyspecjalizowanym w zapewnianiu obstugi technicznej systemoéw IT, dostawcom
oprogramowania do e-rejestracji, np. Kamsoft S.A.

e podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w tym m.in. podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych do zapewnienia
ciggtosci Swiadczen zdrowotnych oraz organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu Funduszowi
Zdrowia, organom samorzadu zawoddw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe nalezgcym do Grupy Scanmed;
agencjom marketingowym (wytgcznie dane przetwarzane w celach marketingowych, jezeli wyrazili Panstwo zgode na ich
przetwarzanie)’

e osobom przez Panistwa upowaznionym do otrzymywania informacji o Paristwa stanie zdrowia jako Pacjenta.

W zwigzku z faktem, iz do realizacji $wiadczen medycznych wykorzystujemy oprogramowanie teleinformatyczne dostawcéw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) moze sie zdarzy¢, ze Panstwa dane osobowe bedg przesytane poza EOG.
W tym przypadku zastosujemy jednak kazdorazowo wtasciwg podstawe prawng oraz zabezpieczenia techniczne i organizacyjne,
ktére beda gwarantowac odpowiedni poziom ochrony Panistwa danych osobowych. Wykorzystujemy w tym celu m.in. standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska. W celu uzyskania wiecej informacji, w tym o stosowanych
zabezpieczeniach prosimy przesyta¢ zapytanie na adres e-mail: iod@scanmed.pl. Takie zgdanie mozna zgtosi¢ takze bezposrednio
w placéwkach Scanmed.

Prawa oséb,
ktorych dane
przetwarzamy

Przystuguja Panstwu nastepujgce prawa:

e dostep do wtasnych danych osobowych — potwierdzimy, czy przetwarzamy Panstwa dane, a jezeli tak, umozliwimy Panstwu do
nich dostep oraz przekazemy informacje w zakresie wskazanym w art. 15 RODO.

e sprostowanie wtasnych danych osobowych, gdy sg nieprawidtowe lub niekompletne.

e usuniecie wtasnych danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art. 17 RODO, np. Panistwa
dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane.

e ograniczenie przetwarzania Paristwa danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, np. jezeli kwestionuja
Panstwo prawidtowosci danych osobowych.

e przenoszenie wiasnych danych osobowych — mogg Paristwo od nas otrzymac wtasne dane w powszechnie uzywanym formacie,
jezeli przetwarzamy te dane w sposdb zautomatyzowany i na podstawie Panstwa zgody. Mogg Panstwo przekazac te dane
innemu administratorowi lub zazgda¢, bySmy to my mu je przestali, o ile jest to technicznie mozliwe.

o cofnigcie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonywali$my na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e whniesienie skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku, gdybysSmy przetwarzali
Panstwa dane osobowe z naruszeniem prawa.

Dla skorzystania z powyzszych praw prosimy o skontaktowanie sie z nami na wyzej podane dane kontaktowe.

Prawo sprzeciwu

Za kazdym razem, gdy dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (zob. powyzej), czyli w przypadku
tzw. uzasadnionego interesu administratora, mogg Paristwo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych ze
szczegoblng sytuacjg — wobec przetwarzania danych osobowych. Po wniesieniu sprzeciwu administrator nie bedzie mdgt juz
przetwarzaé¢ danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktdérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Dobrowolnosc
podania danych

Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do udzielenia swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na wymogi prawne
natozone na nas jako podmiot leczniczy, w tym m.in. koniecznos$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej. Odmowa podania danych
moze by¢ podstawa do odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego. Podanie danych jest rowniez niezbedne do wystawienia
rachunku lub faktury.
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Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne, brak zgody na komunikacje marketingowg nie
moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Wyrazenie zgody jest zawsze dobrowolne, a zgoda moze by¢
wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

Podanie przez Panstwa danych osobowych w postaci wizerunku jest konieczne dla mozliwosci przebywania na terenie placowek z
monitoringiem wizyjnym. Podanie danych do komunikacji jest konieczne do jej prowadzenia.
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